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 هاي كليدي واژه

 ذ، واسوٌاى، اػتشاتظی، فشآیٌپاساداین هـتشیواست اهتیاصی هتَاصى، 

 چكيده

هحَس  هحَس ٍ یا اخیشاً اًؼاى هحَس، فشآیٌذهحَس، هـتشی ّایی تا ػٌَاى ػاصهاى اػتشاتظی اهشٍصُ ٍاطُ

دس ادتیات هذیشیت ػاصهاًی سٍاج پیذا ًوَدُ اػت. ایي همالِ ػؼی تش آى داسد تا تا عشح هَضَع استثاط 

دس خْت یىپاسچگی ػیؼتن هذیشیت ؿشوت،  ایي اخضاء هحَسی تؼٌَاى اتؼاد هختلف ػاصهاى تا یىذیگش

تؼٌَاى  یدس یه ؿشوت ایشاًی دسحال اًدام سا واٍهَسدًظشیِ خذیذی سا تِ تَتِ آصهایؾ تگزاسد ٍ 

 وٌذ.ایي ًظشیِ اسائِ  2تدشتِ

                                                 
1
  Organizational Cube Theory (OCT) 

2
 Practice 
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 مقذمه

اسای ػِ تؼذ اػاػی ػاصهاى داها یه ّای اهشٍصی یه ػاختاس چٌذتؼذی اػت،  اگشچِ ػاختاس ػاصهاى

. تؼذ اٍل، فشآیٌذ، ایداد وٌٌذُ اسصؽ تشای هـتشیاى ٍ دس فضا تِ وؼة ٍ واس خَد هی پشداصدایي اػت ٍ دس 

لشاس  yتِ چـن اًذاص ػاصهاى اػت ٍ دس هحَس  تیاتیػد هؼیش تؼذ دٍم، اػتشاتظی،گیشد.  لشاس هی xهحَس 

ّش  ،گیشًذ. تذیي تشتیة لشاس هی zتؼذ ػَم، واسوٌاى، حدن دٌّذُ ػاصهاى ٍ دس هحَس ٍ ًْایتاً  گیشد. هی

یؼٌی واسوٌاى  zیؼٌی اػتشاتظی ٍ  yیؼٌی فشآیٌذ،   xپاساهتش داسای ػِ داؿتِ تاؿین، ػاصهاى ای وِ دس  ًمغِ

هىؼة ػاصهاًی  1اػت وِ دس ػِ خْت فضای ػاصهاًی ها سا ایداد وشدُ ٍ هىؼة ػاصهاًی سا هی ػاصد. ؿىل 

 :سا ًـاى هی دّذ

 

 
 

 
 : هىؼة ػاصهاًی1ؿىل 

 

دس ّشخای ػاصهاى، ایي هىؼة تَكیف هی وٌذ وِ وذام ّذف اػتشاتظیه دس حال پیگیشی اػت، چِ 

داؿتِ ذ ّایی تای چِ ؿایؼتگیواسوٌاى اتتىاساتی دس حال اًدام اػت تا هٌدش تِ تحمك ایي اّذاف ؿَد، ٍ 

تا تؼذ دیگشی اػت: ایي اتتىاسات اخشایی گشدد. ّش تؼذ، ًمـِ خاف خَدؽ سا داسد وِ دس استثاط تاؿٌذ تا 

تٌاتشایي هذیشاى اسؿذ تایؼتی ایي ػِ ًمـِ سا تا «. ًمـِ ؿایؼتگی»ٍ « ًمـِ فشآیٌذ»، «ًمـِ اػتشاتظی»

 یىذیگش ّوؼَ ٍ یىپاسچِ وٌٌذ.

 

 پارادایم مطتری:

تا ّا  ػاصهاى گشدد. تٌاتشایي تشیي ریٌفغ دس اػتفادُ اص خشٍخی ػاصهاى هغشح هی هـتشی تؼٌَاى اكلی

ّا دس تغي خَد حاهل  پاساداین.  3تشیي تؼذ تیشًٍی دس هحیظ سلاتتی ًیض دسگیش هیـًَذ: پاساداین هـتشی اػاػی

ٍلتی پاساداین تغییش  ّاػت. دس ًگشؽ اػتشاتظیه خَد هاّیتاً تِ دًثال فشكت ػاصهاىصا ّؼتٌذ ٍ  لَاػذ فشكت

تایؼتی لَاػذ حاون سا  ّا هی ُ اص فشكتآٍسد. تشای اػتفاد ّای خذیذی سا تِ ّوشاُ هی وٌذ، تا خَد فشكت هی

لَاػذ حاون،  هؤلفِ اكلی دس اػتفادُ اص .1ای سا حاون وشد تِ دسػتی ؿٌاخت ٍ یا لَاػذ ؿٌاختِ ؿذُ

اػت تا تا تىَیي اػتشاتظی استثاط  4ؿذُ تِ هـتشی اسصؽ اسائِؿٌاػایی ًیاص خذیذ هـتشی دس لالة یه تیاًیِ 

هـتشی ٍ هٌظشّای ّا ) فشآیٌذ ٍ سؿذ ٍ یادگیشی( تا تلَیش ایي ٍالؼیتی هٌظشّاّای ػاصهاى ) تیي ٍالؼیت

استثاط تیي هىؼة دّذ.  تفاٍت ػاصهاى سا تا سلثا ًـاى هیؿذُ تِ هـتشی  هالی( سا تیاى وٌذ. ایي اسصؽ اسائِ

تیي  ػاصهاًی ٍ پاساداین هـتشی ًحَُ تٌاػة ػاصهاًذّی سا ًـاى خَاّذ داد تا ػاصهاى لادس ؿَد ّواٌّگی

اتؼاد هختلف )اػتشاتظی، فشآیٌذ ٍ واسوٌاى( سا اًدام دّذ ٍ تِ پاساداین هـتشی تغَسهٌاػة پاػخ دّذ تا 

                                                 
3
  Customer Paradigm 

4
 Customer Value Proposition 

 :Xفشآیٌذ

 Z:واسوٌاى  :Yاػتشاتظی
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ّایؾ سا هحمك ًوایذ. اگش ایي ّواٌّگی اتفاق ًیفتذ، ّش تؼذ دس خایگاُ هٌاػة  اًذاص، هأهَسیت ٍ اسصؽ چـن

 3ٍ  2خَاّذ هاًذ. ؿىل  صهاى اص سلاتت تاصخَد لشاس ًخَاّذ گشفت، هىؼة ػاصهاًی ًاهتَاصى خَاّذ ؿذ ٍ ػا

 دّذ. استثاط هىؼة ػاصهاًی سا تا پاساداین هـتشی ًـاى هی

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 : ػاصهاى هَفك2: ػاصهاى ًاهَفك                                          ؿىل 3ؿىل       

 

 استراتژی:

اًذاص یا آیٌذُ  چشاوِ هؼیش دػتیاتی تِ چـن ؛دّذ ذگاُ تیشًٍی ٍ ػوَدی تِ ػاصهاى هییه دیاػتشاتظی 

ًوایذ. خذای اص  تشػین هی گاُ ؿشوتتشتشی دس هَلؼیت سلاتتی ًؼثت تِ سلثا دس تاصاسهغلَب سا تا ّذف 

اس گشفتِ ٍ ٌَّص ّا لش ّای هتوادی اػت هَسد اػتفادُ اوثش ػاصهاى اتضاسّای تذٍیي ٍ تَػؼِ اػتشاتظی وِ ػال

، اها اخشای اػتشاتظی ّوچٌاى دغذغِ لشیة 2حائض تالاتشیي ستثِ سضایت دس تىاسگیشی اتضاسّای هذیشیتی اػت

تِ اتفاق هذیشاى اسؿذ دس دِّ اخیش تَدُ اػت. اگشچِ تا ظَْس ٍ تشٍص سٍیىشد هَفك واست اهتیاصی هتَاصى 

ػاصی  اًذ، اها هَفمیت دس تىاسگیشی ٍ ًْادیٌِ اهیاتی سػیذُاػتشاتظی سّثشاى ػاصهاًی تِ و تؼٌَاى اتضاس اخشای

تاتَخِ اؿاسُ ًوَد.  5ّوؼَییتَاى تِ  تشیي آًْا هی تؼتگی داسد وِ اص هْن یایي سٍیىشد ًیض تِ ػَاهل هتؼذد

. اهشٍصُ 3تشیي ػاهل اػت ػیشآیٌذ ّوؼَیی دس اخشای هَفك اػتشاتظی اػاؿذُ، ف اًدامّای  تِ تشسػی

ّای آًْا تَاػغِ ًثَد چاتىی دس  اص ًاواهی ای تشًذ ٍ تخؾ ػوذُ اص ایي ًاّوؼَیی تِ ؿذت سًح هیّا  ػاصهاى

ّای هشگثاس ًضٍل دسآهذّا، اص  فاخؼِهتأػفاًِ ػاصهاًی اػت ٍ  ػاصهاًی هتأثش اص تغییشات تشٍى تغییشات دسٍى

 سا تذًثال خَاّذ داؿت.  دػت دادى هـتشیاى ولیذی، ٍ دس ًْایت ٍسؿىؼتگی

هذیشیت اػت،  دػتَسواسدس ٍ اغلة لشیة تِ اتفاق تغییشات ػاصهاًی  6آغاصگش ،وِ اػتشاتظی اص آًداییاها 

سیضی اػتشاتظیه ٍ  ادتیات تشًاهِ ًظش اص تؼاسیف هتؼذدی وِ دس واسوشد هؤثش اػتشاتظی چیؼت؟ كشفتایذ دیذ 

: وٌین اػتشاتظی دس ایي خولِ خلاكِ هیاص خَد سا تؼشیف ها یا اخیشاً هذیشیت اػتشاتظی تیاى گشدیذُ اػت، 

 4شدد.گ اًتخابعثك ًظشات پشٍفؼَس پَستش، ایي هؼیش تایذ تَػظ ػاصهاى الثتِ . اًذاص چـنهؼیش دػتیاتی تِ 

                                                 
5
  Alignment 

6
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گشا یا  تَػؼِص ًَع اخَاُ  اثشتخؾ،یه اػتشاتظی  7تىَیيتِ تخـی اص واسوشد هؤثش اػتشاتظی، دسػیي حال 

تیي ػغح ػولىشد فؼلی تا ػغح ػولىشد هغلَب دس  ؿىافپشوشدى تِ دیگش تخؾ ٍ  گشدد؛ تشهی ،گشا تحَل

تخؾ دٍم ػوذتاً تِ ػولیات ًاهین.  هی ؿىاف اػتشاتظیهسا وِ ها آى  گـتخَاّذ تشاًذاص  صهاى تحمك چـن

ّای واسوٌاى ولیذی  ( ٍ ؿایؼتگی )وِ هدوَػِ ؿایؼتگی8ػاصهاى )وِ دس لالة فشآیٌذّا تؼشیف هیگشدد

 گشدد. اػت( تشهی

 سػذ: ولیذٍاطُ دس ایي لؼوت ضشٍسی تِ ًظش هی ػِتٌاتشایي روش 

 هحمك ػال  10تا  3فشدای هغلَب ػاصهاى وِ اص عشیك ػولیاتی وشدى اػتشاتظی عی  : انذاز چطم 

 وٌذ. سا ًؼثت تِ ػایش سلثا هتوایض هی ػاصهاىذ ٍ هَلؼیت ؿخَاّذ 

  داسد ٍ  ٍخَدهغلَب  فشدای تحمكؼثت تِ ػاصهاى ً اهشٍصّایی وِ  فاكلِ:  کاستراتژیضکاف

  ّا سا پش ًوایذ. اػتشاتظی ایي فاكلِ هذیشیتخَاّذ اص عشیك  هیػاصهاى 

 : تشای اخشای اػتشاتظی ٍ پشوشدى ؿىاف اػتشاتظیه ٍخَد داسد فاكلِ ػولیاتی وِ  ضکاف عملکرد

 .ه پش ؿَدتشآهذُ اص تشًاهِ اػتشاتظی اتتىاساتاخشای اص عشیك ٍ تایذ 

ٍ لایِ  )دیذگاُ ػوَدی ٍ تیشًٍی( تیي لایِ اػتشاتظیهٌاػثی  ػوَهاً پیًَذّا  ػاصهاىعشف دیگش، اص 

ٍ ػذم آصهَى سٍاتظ ػلی ٍ لایِ ػولىشد تا هذیشیت كشف  لاًؼوَهًذاؿتِ ٍ )دیذگاُ افمی ٍ دسًٍی( ػولىشد 

ًذ. سادسا دس ػش  اػتشاتظیشای ػَدای اخ، )ًمـِ اػتشاتظی( تؼٌَاى اتضاس هذیشیت اػتشاتظی هؼلَلی تیي اّذاف

، ػذم تىاسگیشی اًذ هتیاصی هتَاصى سا تىاس گشفتِّایی وِ واست ا ًگاسًذُ دس اغلة هـاّذات خَد اص ػاصهاى

سا هلان  9گضاسؽ چشاؽ ساٌّوا ،ػاصهاىٍ كشفاً  ام ًمـِ اػتشاتظی سا دس هثاحث ؿَسای اػتشاتظی ػاصهاى دیذُ

تش ایٌىِ سٍاتظ ػلی ٍ هؼلَلی دس ًمـِ اػتشاتظی تلَست ؿفاف تشػین  ! ػلاٍُداًذ سدیاتی اػتشاتظی هی

 ًگشدیذُ اػت.

 ،هحیظ سلاتتی اػت دس تْذیذ دفغٍ  فشكتتِ چٌگ آٍسدى اػتشاتظی، ػوَهاً كحثت اص  لایِدس 

ّا،  اص ؿٌاػایی فشكتًظش  كشف. گشدد هغشح هی ضؼفٍ  لَتؿٌاػایی تیـتش ػولىشد دس لایِ  وِ حالیدس

تذلیل ایٌىِ ػاصهاى  SWOTاػتشاتظیه تحلیل  اػت،هـَْس  SWOTّا وِ تٌام  ّا ٍ ضؼف ا، لَتتْذیذّ

هْوتش تِ ًظش تشلشاس ًوایذ،  10هحَسی خَد تٌاػة اػتشاتظیهّای  ّا ٍ  ؿایؼتگی فشكتتایؼتی تیي 

یىشد صهاًی ػلی ایحال ایي سٍ. ًیؼتتْذیذّا یا  ّا ضؼفتِ ػاصهاى الثتِ ایي تِ هؼٌی ػذم تَخِ . 11هیشػذ

گشا )تؼتِ  ذ. اگش اص سٍیىشد تحَلگشا تشای تىَیي اػتشاتظی اػتفادُ ًوای اص سٍیىشد تَػؼِهؤثش اػت وِ ػاصهاى 

                                                 
7
 Development 

 
 داسد. اؿاسُتِ ایي هغلة   EFQMهذل تؼالی  2dصیشهؼیاس  

9 Traffic Light Report (TLR) 
10   Strategic Fit 

تش وشدُ  ضٍىایي تٌاػة اػتشاتظیه سا اف ،تشای تىَیي اػتشاتظی BSC-SWOTالثتِ تداسب ًگاسًذُ دس اػتفادُ اص سٍیىشد    

 اػت.
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ّای  خاكیت خَد سا اص دػت دادُ ٍ تایؼتی اص سٍؽتحلیل ایي  ّای ًَظَْس( اػتفادُ وٌذ، تِ ظَْس پاساداین

 ػتشاتظی اػتفادُ وشد.ًَآٍساًِ دس تحلیل اػتشاتظیه ٍ ًْایتاً تىَیي ا

 اّذاف اػتشاتظیهتظ ػلی ٍ هؼلَلی ػپغ تِ سٍاتیاًیِ اػتشاتظی ٍ اػتشاتظیه ها سا تِ یه تحلیل خشٍخی 

 ػوَدیخَاّذ سػاًذ. ایي ّواى هؼیش  ًمـِ اػتشاتظیتٌام ای  كفحِ تهتلَست ( 12)دس لالة هضاهیي

اًذاص دػت  ػولیاتی ؿَد تا ػاصهاى تتَاًذ تِ چـناها ایي ًمـِ تایؼتی .  اػتػاصهاى اًذاص  دػتیاتی تِ چـن

پیذا وٌذ. فشآیٌذّا تٌْا هشخؼی اػت وِ تایذ تشاػاع اػتشاتظی چیذُ ؿَد تا تتَاًذ ؿشایظ خذیذ سا دسخْت 

 تحمك اػتشاتظی تَخَد آٍسد.

 

 فرآینذ : 

ی تذػت آهذُ تغییش گیشد تایؼتی تشاػاع اػتشاتظ وِ دس فشآیٌذّا كَست هیػاصهاى  یسیضی ػولیات تشًاهِ

ای وِ دس تحث هذیشیت  اؿىال ػوذُ ًوایذ. دس ٍالغ لایِ ػولىشد ػاصهاى تایؼتی اص لایِ اػتشاتظی هتأثش گشدد.

اًدام واس تَخِ  چگًَگییـتش تِ ایي اػت وِ ت گشدد هـاّذُ هیّای ایشاًی  دس ػاصهاى ٍواس وؼة فشآیٌذ

اص فشآیٌذ حاكل  چیضی چِی تیـتش تِ ایي تَخِ وٌٌذ وِ وِ سّثشاى اسؿذ ػاصهاى تایؼت هیگشدد. دس حالی

ّا( ٍ سّثشی )ًـاى دادى هؼیش( سا ًوایاى  آهذُ اػت. ٍ ایي خَد تفاٍت تیي هذیشیت )اداسُ وشدى فؼالیت

ؿشط وافی آى خَاّذ  (ّا) خشٍخیگشدد اها  ّا ؿشط لاصم فشآیٌذ هحؼَب هی وٌذ. لزا تشایي اػاع فؼالیت هی

 13شاوٌؾتوشوض وافی تِ تخَد ًاؿی اص تَد. لزا واسوشد هؤثش اػتشاتظی تؼتگی تِ واسوشد هؤثش فشآیٌذ داسد وِ 

 ٍذُ ّا تِ آى تَخِ ًـ ایي ًىتِ لاتل تأهلی اػت وِ دس اوثش ػاصهاى ؿَد. فشآیٌذ هی 14دس هماتل وٌؾ فشآیٌذ

 .ؿَد ووتش تَخِ هی

 لفِهؤداسای چْاس یٌذ آفشّش  IDef عثك اػتاًذاسد ؿَد؟ یضی هیس ٌذ چگًَِ عشحاها واسوشد هؤثش فشآی

  : 5ًـاى دادُ ؿذُ اػت 4وِ دس ؿىل  تاؿذ هی

 

 

    

                                     

 

 ّای یه فشآیٌذ : هؤلف4ِؿىل 

، ػاصٍواسّاتا اػتفادُ اص یىذیگش، اؼاهل تَالی ٍ تػت وِ دس تّا وٌؾای اص  هدوَػِ فشآیٌذتذیي تشتیة، 

اها آًچِ  .ؿَد پایؾ هی ّای ػولىشدی ػٌدِ وٌتشلتثذیل هی ًوایذ ٍ تحت  (ّا) خشٍخیسا تِ  (ّا) ٍسٍدی

هْن تِ ًظش هیشػذ هذیشیت فشآیٌذ هثتٌی تش آى اػت وِ تثیٌین خشٍخی ّشیه اص فشآیٌذّا تا فشآیٌذّای  
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افتذ ٍ چشخِ سّثشی  ّای ها اتفاق ًوی دس اوثش ػاصهاى تؼذی ٍ لثلی خَد چِ تشاوٌـی سا داسد. چیضی وِ

ّای وٌتشلی هشتثظ تا واسوشد هؤثش اػتشاتظی  ػٌدِهاًذ. اها هذیشیت تشاوٌؾ فشآیٌذّا تایذ ػولىشد  ًالق هی

اػتشاتظی )تؼذ  لایِتِ استثاط تیي سا پیؾ تثشد ٍ واسوشد هؤثش فشآیٌذ اتفاق تیافتذ. اوٌَى اخاصُ دّیذ تا 

اّذاف تؼتِ تِ هَسدًظش ًـاى داد . تدشتِ دس ػاصهاى تشگشدین( تؼذ فشآیٌذػولىشد ) لایِظی( ٍ اػتشات

 افتذ: تفاق هیًَع اػِ  دسولىشد یٌذ دس لایِ ػآ، تىاسگیشی ػاصٍواسّا دس فشاػتشاتظی دس لایِاػتشاتظیه 

 .ؿذُ اػتػادی ت سػیذُ ٍ تلَس ، تِ تلَؽگیشد هیاًدام یی وِ دس ػاصهاى ػاصٍواسّا :15سٍال ػادی .1

 ٍلی تِ تلَؽ ًشػیذُ ٍ احتیاج تِ تْثَد داسد. دشیگ وِ دس ػاصهاى اًدام هیػاصٍواسّایی : 16تْثَد .2

 اخشاییخذیذ ایداد ٍ  اتتىاسگیشد ٍ تایؼتی عی  وِ دس ػاصهاى اًدام ًویػاصٍواسّایی : 17ای تَػؼِ .3

 د.ؿَ

 تَدخَاٌّذ  ای تَػؼٍِ  تْثَدّای  الیتاًدام فؼ هٌذّا، دس تحمك اّذاف اػتشاتظیه خَد ًیاص ػاصهاى

دس لالة اتتىاسات اػتشاتظیه دس ّای خذیذ  ػاصٍواسًیاصهٌذ تِ هضیت سلاتتی فشكت خذیذ تثذیل یه چشاوِ 

تِ دیگش ػخي، وـف اتتىاسات اػتشاتظیه تایؼتی تشهثٌای واسوشد هؤثش فشآیٌذ خَاّذ تَد. هشتَعِ فشآیٌذ 

 كَست تگیشد. 
 

 کارکنان:   

خَاّذ تَد. ؿایذ هَج خذیذی )هَج  ػاصهاىایي هىؼة، تؼٌَاى حدن دٌّذُ  وٌاى یؼٌی تؼذ ػَمواس

دس حال ؿىل گیشی  18«ٍواس هـاسوتی هذیشیت فشآیٌذ وؼة» ٍواس تؼٌَاى پٌدن( اص هذیشیت فشآیٌذ وؼة

اّذ خَتؼٌَاى یه ػاهل اػاػی واسوٌاى  ّای ؿایؼتگیفشآیٌذ تؼتگی واهل تِ  َآٍسیًاػت وِ دس آى 

ًیض ایي تین هحمك خَاّذ ؿذ ٍ  شآیٌذّای تشاوٌـی دس ف تین تا ًَآٍسیداؿت. یؼٌی اّذاف اػتشاتظیه 

ایي یؼٌی  .ّذكَست دسا ؿایؼتِ سا داؿتِ تاؿذ تا تتَاًذ واسوشد هؤثش فشآیٌذ  ىواسوٌاای اص  تایؼتی هدوَػِ

ای اص تلَؽ تىاهلی خَد  تِ هشحلًِیض شآیٌذ وٌذ، ف هیاستماء پیذا  یه فشآیٌذواسوٌاى ؿایؼتگی تِ ًؼثت ایٌىِ 

 .هشتثظ تا آى هحمك خَاّذ گشدیذیا اّذاف سػیذُ ٍ ّذف 

ّای آًاى اتفاق خَاّذ افتاد ٍ لزا هذل ؿایؼتگی واسوٌاى دس  تا تَػؼِ ؿایؼتگیاسوٌاى اها واسوشد هؤثش و

 :ریل تایؼتی تَػؼِ پیذا وٌذ ػغحػِ 

 اٍل ػولىشد ػاصهاىلایِ ٍ  اػتشاتظیلایِ : كاحثاى مذیران ارضذ 

 ػولىشدیّای  ػٌدِ : كاحثاى صیشفشآیٌذّا ٍ پاػخگَ دس تشاتشمذیران میانی 

 فشآیٌذصیش ٍ پاػخگَ دس لثال خشٍخی ّشهختلف ّای  كاحثاى فؼالیت یروی کار:ن 

 َاسد ریل اػت:هؿاهل ًیض واسوٌاى  ّای ًمـِ ؿایؼتگی هؤلفِ
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 ادساوی وِ اص عشیك تحلیل ٍ تدشتِ وؼة وشدُ اػت. داًذ ٍ  چیضی اػت وِ یه ؿخق هی:  دانص

ای یا فٌی، یا للوشٍ هتوشوضی اص خثشگی سا  داًؾ چیشگی دس یه سؿتِ تحلیلی، یه تخلق حشفِ

 دّذ. ًـاى هی

 اًذاصی یه دػتگاُ پیچیذُ،  داًؾ چگًَگی اًدام واس دس یه سفتاس واسآهذ ٍ ّوؼاى هاًٌذ ساُ:  مهارت

 یه عشح هالی تشای هـتشی، تشگضاسی یه خلؼِ، یا اًدام فشٍؽ تلفٌیاخشای یه هویضی، تَػؼِ 

  آًْا افشاد تِ ٍظایف خَد ػول ًوایٌذ.   ّایی ّؼتٌذ تا تَاػغِ ّا ٍ هحشن سفتاسّا، خلیلِ: ارزش

 هحَسی تَكیف وشد. ٍ ًتیدِ خلالاًِهحَسی، ػاهل تَدى،  تَاى تِ كَست هـتشی ّا سا هی اسصؽ

ّای واسوٌاى تا ّذف واسوشد هؤثش آًاى اػتفادُ  تشای تَػؼِ ؿایؼتگیتَاى  هیاى واسوٌ ؿایؼتگیًمـِ  اص

 ًوَد.

 
 چرخه مکعب سازمانی:

 :دوشهغشح تَاى چشخِ صیش سا تشای اخشای هىؼة ػاصهاًی  تا تَخِ تِ هغالة فَق هی

 : چشخِ هىؼة ػاصهاًی5ؿىل 

 موردکاوی:

دس كٌؼت ًؼاخی ٍ تا  ش ٍ تا اػتفادُ اص فٌأٍسی سٍصؿشوت ًفیغ ًخ، دس صهیٌِ تَلیذ اًَاع ًخ پلی اػت

وٌذ. تدشتِ تذٍیي ٍ اخشای واست اهتیاصی هتَاصى دس ایي ؿشوت حذٍد  گزاسی تخؾ خلَكی واس هی ػشهایِ

ػال اػت. دس ایي ؿشوت ها اتتذا تؼذ اٍل یؼٌی اػتشاتظی ًفیغ ًخ سا تشاػاع هضوَى اػتشاتظیه  2

اػتشاتظی ػاصهاى تاػث ؿذ تا . (1)هشحلِ  ست اهتیاصی ػغح ولاى پشداختینسیضی وشدین ٍ تِ ایداد وا عشح

( تذٍیي 2000ٍیشایؾ  9000ًمـِ فشآیٌذّای لثلی )وِ تشاػاع ػیؼتن هذیشیت ویفیت اػتاًذاسد ایضٍ 
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(. ػپغ ّشیه اص هضاهیي/ 2تغییش یاتذ )هشحلِ « 19تٌذی فشآیٌذ چاسچَب عثمِ»ؿذُ تَد تشاػاع الگَی 

. ػپغ تشاػاع آى (3)هشحلِ  ینا سٍیىشد ّوؼَیی اػتشاتظیه تشاػاع ًمـِ فشآیٌذ آتـاسی وشدتاّذاف سا 

ّای ػولىشدی  ػٌدِػثذ اتتىاسات فشآیٌذی وِ تتَاًذ ٍ گشفت ؿىل فشآیٌذ هشتَعِ سا ف، تین اّذهضوَى ٍ ا

ًیض ػولىشدی  ّای ایي واس تاػث ؿذ تا ػٌدِ. (4)هشحلِ  پیؾ تثشد تَػؼِ یافتآتـاسی ؿذُ هشتثظ سا 

وٌذ، تغییش یاتذ. هثلاً دس واست اهتیاصی هتَاصى لثلی،  تشاػاع ایٌىِ ّش فشآیٌذ چِ اّذافی سا پـتیثاًی هی

هیضاى فشٍؽ »تَد وِ تِ ػٌدِ خذیذ « تؼذاد هحلَلات خذیذ»، «تَػؼِ ٍ تْثَد هحلَل»ػٌدِ ّذف 

 تغییش یافت.« هحلَلات عشاحی ؿذُ / تْثَدیافتِ خذیذ

ّا ٍ  ؿاهل ػٌدِ - 20واست اهتیاصی فشآیٌذ تگی واسوٌاى تشاػاع اخشای اتتىاسات خذیذ ًٍمـِ ؿایؼ

(. اخشای اتتىاسات ٍ ًْادیٌِ 5تَػؼِ پیذا وشد ٍ تشًاهِ استماء آًاى تذٍیي ؿذ )هشحلِ   - ّای هَسدًظش ًـاًگاُ

خلؼات واست اهتیاصی  تغَس ّفتگی دس هذیشیت اتتىاسات ٍ هلَتاتػاصی آًْا عثك یه ػاصٍواس خذیذ تٌام 

چٌیي گضاسؽ چشاؽ ساٌّوا لایِ ػولىشد ٍ  ّن (.6)هشحلِ  شدیذهتَاصى )وام( تا حلَل ًتیدِ پیگیشی گ

تا تؼتِ تِ ( ٍ سٍاتظ ػلی ٍ هؼلَلی تلَست هاّاًِ اسصیاتی گشدیذ 7اػتشاتظی دس ایي خلؼات هغشح )هشحلِ 

 .(8سٍص ؿَد )هشحلِ  اًذاص تِ تغییشات هحیظ سلاتتی، هؼیش دػتیاتی تِ چـن

 تِ كَست ریل گضاسؽ ؿذ:چشخِ هىؼة ػاصهاًی سّأٍسد تلاؽ 

 100 هحمك گشدیذ. 1387ٍ  1386دس ػال تیٌی ؿذُ  دسكذ دسآهذّای پیؾ 

  د.افضایؾ پیذا وش 1387ػال ًیوِ دٍم س د 84تِ  1386دس ػال دسكذ  60هیضاى سضایت هـتشی اص 

  1387دس ػال  دسكذ 69تِ 1386دس ػال  دسكذ 60افضایؾ هیضاى سضایت واسوٌاى اص 

 

 نتیجه گیری: 

ّؼتٌذ.  x ،y ٍzػاصهاًْای پیچیذُ اهشٍصی داسای ػِ تؼذ اػتشاتظی، فشآیٌذ ٍ واوٌاى دس خْت ػِ هحَس 

ی دس ظتـىیل دّذ. اػتشاتتشای خلك هضیت سلاتتی ّوؼَئی ػاصهاًی سا تَاًذ  هیاستثاط تیي ّش یه اص اتؼاد، 

وٌٌذ ٍ  حشوت اًذ، فشآیٌذّا ٍ ػاصٍواسّای دسًٍی آى، اػتشاتظی هَسد ًظش سا هحمك هی خْت چـن اًذاص دس

واسوٌاى تؼٌَاى حدن دٌّذُ ػاصهاى، فشآیٌذّا سا پیؾ هی تشًذ. پغ ّش ًمغِ دس ػاصهاى داسای ػِ هحَس 

تشاتظیه اًدام تاؿذ. ایٌىِ ایي ًمغِ دس ػاصهاى دس ساتغِ تا ولام ّذف اػ اػتشاتظی، فشآیٌذ ٍ واسوٌاى هی

واسوٌاى  ؿایؼتگیواسّایی دسحال اًدام اػت تا آى ّذف اػتشاتظیه هحمك ؿَد ٍ ػاصٍ چِ ٍظیفِ هی وٌذ،

ّای تاصاس  گیشی اص فشكت تَاًذ سّثشاى ٍ واسوٌاى ػاصهاى سا تشای تْشُ ، هیدس لثال اًدام آى ػاصٍواسّا چیؼت

 ٍ خلك اسصؿی خذیذ تشای هـتشی یاسی دّذ.
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