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 تط ػولىطز قطوت ًفیؽ ًد BSPMؾاظی ضٍیىطز  پیازُ تأثیطتطضؾی 
 ػلیطضا آل لیؽ -هؿؼَز چیتگطّا 

 قطوت ًفیؽ ًد -هؤؾؿِ هغالؼات هسیطیت اؾتطاتػی 
 ایطاى

 mc@bscol.ir - reza_alegheis@yahoo.comali 
 

   BSPM    BSC–SWOT  - EFQM -ياژٌ َای کلیذی: 
  

 ذلاصِ همالِ :
تط ػولىطز تطتط زض قرطوت ًفریؽ    « هسیطیت فطآیٌس اؾتطاتػی هتَاظى»ؾاظی ضٍیىطز  حاضط تا ّسف تطضؾی ًمف پیازُپػٍّف 

  تٌیاز هسیطیت ویفیت اضٍپرا هثٌای الگَی تط لی ؾاظهاى ؾاظی هسل تؼا ، پیازُپػٍّفًد اًدام قسُ اؾت. تط اؾاؼ هثاًی ًظطی 
  ّرای ؾراظهاًی   ا ٍ فطصرت ّتْسیرس  ّرا،  ضرؼ   ّرا،  ٍ تطضؾی لَت  چٌیي ؾٌدف ؾاظهاى تط اؾاؼ واضت اهتیاظی هتَاظى ٍ ّن
فطآیٌرسی قرسى   تفىرط  هٌدط ترِ  تا آتكاضی ٍظای  تِ هسیطاى اضائِ زّس اًتمال ّا ٍ  ضٍـتَاًس ضاّىاض هسیطیتی تا تطویة ایي  هی

تط حؿة ّسف، تِ صَضت پیوایكی ٍ ّوثؿتگی اؾت. خاهؼرِ   پػٍّفضٍـ  ػولىطز ؾاظهاى قَز. طتطیّا ٍ زض ًتیدِ ت قطوت
ترا تَخرِ ترِ خرسٍل     ٍ  اًسُ زتًَفط ایي افطاز چْل ول تاقٌس.  هیًد هٌْسؾاى، واضقٌاؾاى ٍ هسیطاى قطوت ًفیؽ  پػٍّفهَضز 

اظ پطؾكرٌاهِ   پرػٍّف ّرای   آٍضی زازُ اًرس. ترِ هٌظرَض خورغ     ایكاى هَضز پطؾف لطاض گطفتًِفط اظ  3 هَضگاى تؼساز  –وطخؿی 
تطضؾی ٍ اًدام اصلاحاتی تا تَخرِ   ،ٍ پایایی پطؾكٌاهِ تا هغالؼِ اٍلیِّا  پطؾفاؾتفازُ قسُ ٍ ضٍایی هحتَایی  «هحمك ؾاذتِ»

تفؿیط ًتایح آظهرَى حراوی اظ    لطاض گطفتِ اؾت. تأییسدف ٍ آلفای وطًٍثاخ، هَضز ؾٌگیطی  قطوت ٍ ًْایتاً اًساظُتِ ًظط هكاٍضاى 
ترِ   ػورَزی ّطهری ٍ   قرىل ٍظای  ضا زض ؾراظهاى اظ  ّا ٍ  ضٍیىطز هسیطیت فطایٌس اؾتطاتػی هتَاظى، فؼالیتآى اؾت وِ اخطای 

ی ؾرغ  ضضرایت   اضتمرا ضٍیىرطز  چٌیي اخطای ایري   ّن گطزز. هیچالاوی ؾاظهاى افعایف تاػث  ُ،آٍضز ضافمی زفطآیٌسی ٍ صَضت 
تاػرث اضتمرای   زض عرَل ظهراى   هثثتی تط ػولىطز ؾاظهاى ٍ  تأثیطتَاى گفت وِ   هیزض ًْایت ٍ ذَاّس زاقت هكتطیاى ضا زض پی 

  قَز. ؾغ  ویفی ٍ ووی زض ؾاظهاى هی

                                                 
1
 Balanced Strategy Process Management (BSPM) 

2
 European Foundation for Quality Management (EFQM) 

3
 Balanced Scorecard (BSC) 

4
 Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats (SWOTs) 
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 مقذمٍ
زاقرتي یره    .اؾرت تطذرَضزاض  اّویرت فطاٍاًری    اظضیعی اؾتطاتػیه  ٍخَز تطًاهِ ،ّای هرتل  زض ػصط ضلاتت قسیس تیي ؾاظهاى

ٍ ًْایتاً ّوؿَیی  ًوایس طوت ؾاظهاًی ضا هكرص هیگیطی ح خْت گطزز، هیّا  اّساف زض ؾاظهاىقفافیت اؾتطاتػی هسٍى تاػث 

آیٌرس ٍ   اتعاضّرای ضلراتتی ترِ قرواض هری      هٌاؾرة  ّرای  اؾرتطاتػی » تِ ّویي زلیل اؾت وِ  .ؾاظهاًی ضا تِ زًثال ذَاّس زاقت

 .«قًَس تطای ؾاظهاى هحؿَب هی  ضؼ ط ًماّای ًاهٌاؾة،  اؾتطاتػی

ضروي هَفمیرت ترطای ؾراظهاى     هت ،زض ؾراظهاى اؾرتطاتػیه  تیرٌف   ؾاظی ه هسٍى ٍ خاضیزاقتي یه تطًاهِ اؾتطاتػی صطفاها 

ذَز اگط قطوتی تتَاًس  تاقس. ّای هرتل  ؾاظهاى هی ترفزض تَاظى ایداز  ،ّا پیكطفت ؾاظهاى اؾاؼ ٍ تٌیاى قَز. هحؿَب ًوی

 ترِ هَفمیرت ذرَز    ساًر تَ هیتا حس تؿیاض ظیازی ، ( هتَاظى ًوایس، ٍ ضقس ٍ یازگیطیفطآیٌسهكتطی،  ،)هالی هرتل ٌظطّای هزض ضا 

ؾراظهاى ضا  گیرطی اظ آى  ُ  ترا تْرط  تترَاى  ضٍیىطزی اتراش وطز تا یه اؾتطاتػی زض ؾاظهاى تطای هَفمیت تایس اوٌَى  تاقس.اهیسٍاض 

 .تَاًس ایي قىاف ضا پطوٌس هی «اؾتطاتػی هتَاظىٌس فطایهسیطیت »ضاّىاض ًوَز ٍ هتَاظى 

 

  پژيَشي مباوی وظزی  پیشیىٍ
ِ ، هَضز هكاتْی زض ؾَاتك پػٍّكی یافت ًكس؛ اها تط اؾاؼ خؿتدَ زض همرالات ػلوری هرطتثظ    پػٍّفزض اضتثاط تا هَضَع   ؾر

 شیرل تَاظى زض ؾاظهاى یافت گطزیس وِ تِ قرط   واضت اهتیاظی هتفازُ اظ اؾ اؾاظی اؾتطاتػی ت همالِ ذاضخی زض ظهیٌِ هثحث پیازُ

 اؾت:

 لاضؼ تٌگؿتَى ،«تْثَز پیَؾتِ ٍ تا زٍام زض قطوت :واضت اهتیاظی تطای اخطای اؾتطاتػی» . 

 گَپال وٌدی، «واضت اهتیاظی هتَاظى وٌدی» . 

 زاغا پلػاى  ،«اؾتطاتػیّای وٌتطل هسیطیت زض اخطای  ًمف ؾیؿتن» . 

 پژيَشاَمیت ي ضزيرت 

اًس تِ  ّایی وِ تَاًؿتِ آى زؾتِ اظ قطوتٍ  اؾت ّا لطاض گطفتِ ؾاظی اؾتطاتػی زض خْاى ؾالْاؾت وِ هسًظط قطوت زُاخطا ٍ پیا

ی ًیرع ورِ   زاذلر ّای  قطوتضٍ، یي اًس. اظ ا قسُّای پیكطٍ ٍ هَفك زض خْاى تثسیل  ِ قطوتعَض هَفك اؾتطاتػی ضا اخطا وٌٌس، ت

ٍ  اخرطا ذَاٌّس وطز. چرطا ورِ   التصاز هلی ایفا پیكثطز زض ضا ًمف تیكتطی اخطا تطؾاًٌس،  تتَاًٌس اؾتطاتػی هسٍى ذَز ضا تِ هطحلِ

اظ ؾرَیی زیگرط، ّواًگًَرِ ورِ      قرَز.  ای ضا ایداز ٍ تِ هعیت ضلاتتی زض تاظاض هٌدط هری  الؼازُ یت فَقهَفم ،زائن اؾتطاتػیپایف 

ِ ضر ت ٍ اؾر پیَؾتي تِ ؾاظهاى تدراضت خْراًی   هطحلِ ایطاى زض وكَض زاًین  هی ؾراذتاضّای ؾراظهاًی زض   ؾراظی   طٍضت یىپاضچر

 ؾاظز. خْاًی تیف اظ پیف آقىاض هیهحیظ ضلاتت ٍ هاًسگاضی زض  ءایطاًی ضا تطای تماّای   قطوت

ٍ ّرا تؿریاض تاضیره     هطظ هَفمیت ٍ قىؿرت ؾراظهاى   ُ اؾت،قطوت تطتط خْاى تاضّا هكاّسُ قس 055ى وِ زض فْطؾت اّوچٌ

ترِ عرَض ًاگْراًی زض    ّای تطتط ترَزُ اؾرت،    آى خعء ؾاظهاىؾالْا زض وِ  یطوتزّس ق طؾت ًكاى هیقىٌٌسُ اؾت. هطٍض ایي فْ

ذَضزگراى   ّا زلیلی ًساضز خع ایٌىِ قىؿت ایي قىؿت. قَز ٍ اظ فْطؾت ذاضج هیؾال تِ ٍضعِ ٍضقىؿتگی افتازُ ووتط اظ ؾِ 

ّرای ایطاًری    ّرای هرتلر  اظ خولرِ قرطوت     ؾراظهاى ترا  لصا ضرطٍضت زاضز  اًس.  اؾتطاتػی ذَز ضا تِ عَض هغلَب هسیطیت ًىطزُ

تَاى اظ ایي ًىتِ ّن غافل ترَز   ًوی ضا پایف ًوایٌس. آىزائواً وطزُ ٍ  واٍی تْیٌِاؾتطاتػی زض خْاى ضا ضٍیىطزّای هَفك اخطای 

تٌس ورِ هرسیطیت   هَاخِ ّؿاى هترصص ٍ واضقٌاؾاى ذثطُ ٌوذیل ػظین واضخصب ّای ایطاًی تا  ؾاظهاى ،زض چٌس ؾالِ اذیطوِ 

ىراضگیطی ٍ  قرٌایی ترا فٌرَى خسیرس هرسیطیتی، ٍ آًگراُ ت      لصا آ هسیطیتی تْطُ خؿت.ًَیي ّای  قیَُّا ٍ  اظ ضٍـعلثس تا  آًْا هی

 ؾاظی آى تیف اظ پیف تِ یه ًیاظ هْن تثسیل گطزیسُ اؾت. پیازُ
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 پژيَشمباوی وظزی 

 تَاى تِ قط  ظیط تؼطی  وطز: پایِ زض واضت اهتیاظی هتَاظى زاضز وِ هی ،اؾتطاتػیاخطای 
تغثیك ٍ زض ًْایت اصلا   ّای اهتیاظی هتَاظى تِ عَض ولی هؼیاضّای ػولىطز صحی  ضا تِ هٌظَض پیسا وطزى، واضت»

ؾراظز   ّا هسیط ضا لازض هی ّای هالی هطؾَم، ایي واضت ػلاٍُ تط زیسگاُ گیطز. ٍواض هَضز ًظط تِ واض هی اؾتطاترػی وؿة
ّرای   وراضت  ای تا ّن تلفیك وٌس. ّا، ًَآٍضی ؾاظهاًی ٍ تَاًایی یازگیطی ؾاظهاى ضا تِ گًَِ ػولیات تا زیسگاُ هكتطی،

پرصیط   قًَس، اهىراى  هست هیّای تلٌس ّای غیط هالی وِ هٌدط تِ هَفمیت اهتیاظی هتَاظى زضن ًتایح هالی ضا اظ همیاؼ
 ؾاظًس: هی

 چِ هَاضزی تطای ؾْاهساضاى ها اّویت زاضز؟
 تطیاى ًؿثت تِ ها چیؿت؟زیسگاُ هك

 تاقٌس؟ عا هیاف وساهیه اظ فطآیٌسّای زاذلی اضظـ
 «آیا ها تِ اًساظُ وافی ًَآٍض ٍ آهازُ زض تطاتط آیٌسُ ّؿتین؟

 

 پژيَشفزضیٍ 

هرسیطیت فطایٌرس اؾرتطاتػی    »پػٍّكی ها ایي گًَِ تؼطی  قس وِ هیراى اًترراب ضٍیىرطز    فطضیِ تا تَخِ تِ هغالة گفتِ قسُ، 
 ػولىطز ایي ؾاظهاى ضاتغِ هثثتی ٍخَز زاضز. ءٍ اضتماًد زض قطوت ًفیؽ  «هتَاظى

 

 پژيَشريش 

ّرا ٍ صرفات خاهؼرِ آهراضی      اؾت. ایي ضٍـ تِ هغالؼِ ٍیػگیاًتراب قسُ پیوایكی ٍ ّوثؿتگی تِ صَضت  ،پػٍّفضٍـ ایي 

پرػٍّف حاضرط ضا   تٌراتطایي،   .زّرس  اض هری پطزاظز ٍ ٍضؼیت فؼلی خاهؼِ آهاضی ضا زض لالة چٌس صفت یا هتغیط هَضز تطضؾی لط هی

ط ایي اؾراؼ ٍ  تَاًس تِ عَض ػولی هَضز اؾتفازُ لطاض گیطز. ت هی پػٍّفظیطا ًتایح ایي  ،واضتطزی هحؿَب ًوَز پػٍّفتَاى  هی
لالرِ  ّای ٍالؼی واض تؼطی  گطزیس. الثتِ ػ ّا زض هحیظ پػٍّف حاضط، تا ّسف تطذَضزاضی ٍ واضتطز یافتِزض هَضَػات هغطٍحِ 
ّرای   زض خْت تؼویك زضن ذَز اظ هؼمَلِ ؾیؿتن اعلاػات تاظاضیاتی ًیع تاػث گطزیس ػلیطغن ٍخَز پرطٍغُ  اىقرصی پػٍّكگط

تاقسوِ زض یه  تِ صَضت همغؼی هی پػٍّفچٌیي  ٍ تطضؾی زضتاضُ آى پطزاذتِ قَز. ّن پػٍّفزیگط ایي هَضَع اًتراب ٍ تِ 
 پصیطز. تطِّ ظهاًی اًدام ٍ پایاى هی

 

 شزح مقالٍ

ًورایف زازُ قرسُ     وِ زض قىل شیل عی هطاحل  ،زض قطوت ًفیؽ ًد «هسیطیت فطآیٌس اؾتطاتػی هتَاظى»ؾاظی ضٍیىطز  پیازُ
 .گصاقتِ قستِ اخطا اؾت 
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 «هسیطیت فطایٌس اؾتطاتػی هتَاظى» : ضٍیىطز  قىل 

ػولىرطز   ءزض ًْایرت هٌدرط ترِ اضتمرا    تا گصاضی تِ ؾوت ضقس قطوت تَز  ؾاظهاى ٍ ّسف تؼالی ،ؾاظی ایي ضٍیىطز ّسف اظ پیازُ
پؽ اظ ٍضَ   ،ؾاظی ایي ضٍیىطز زض ؾاظهاى پیازُ ِ اصلیهطحللصا  گطزیس. آٍضی ًْایی قطوت هی ؾاظهاى زض توام فطآیٌسّا ٍ ؾَز

تین پؽ اظ خلؿات واضقٌاؾی ٍ ّوىاضی هكاٍضاى ٍ وِ ٍ اًدام تحلیل اؾتطاتػیه، تطؾین ًمكِ اؾتطاتػی قطوت تَز  اًساظ چكن
 ًكاى زازُ قسُ اؾت.  اًدام گطفت. ایي ًمكِ زض قىل قطوت هسیطیتی 
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 : ًمكِ اؾتطاتػی قطوت ًفیؽ ًد قىل 

 
 اؾتؾاظهاى هرتل  ّای  ظُقسى حَفطآیٌسی گطزز،  هحمك هی -اخطای اؾتطاتػی –وِ زض هطحلِ قكنیي ضٍیىطز اؾاؾی ااصل 

 تٌسی گطزیس. تمؿین  قىل صَضت تِ هطاحل لثلی، ؾاظی  وِ پؽ اظ پیازُ



 

 1 

© 2010 www.bscol.ir, Iranian Institute for Strategy Management Studies, Strategy-Process-People (OCT) 

                            

                              

                  

                         

    

                                

     

ی
طیت
سی
ه

ی
َض
هح

ی
ثاً
كتی
پ

 
 ًمكِ فطایٌس قطوت ًفیؽ ًد : قىل 

تٌرسی   تمؿرین  . اظ زضزؾرطّای اظ تیي ترطز تَز ضا چاضت لثلی ؾاظهاى وِ ّطهی قىل ٍ تؿیاض پیچیسُ  زضزؾطّایتٌسی  ایي تمؿین
 اقاضُ وطز:شیل تَاى تِ ًىات  هی ،ٍظای  زض چاضت لثلی

 ّا ػسم قفافیت زض ٍضٍزّا ٍ ذطٍخی - 

 ؾطزضگوی تیي ٍاحسّا - 
 تَضٍوطاؾی قسیس ازاضی - 

 هؼلَم ًثَزى ٍظای  ّط ٍاحس تِ صَضت هكرص - 

 خوغ قسى ٍظیفِ ًاهطتثظ زض یه هسیطیت -0

 ّطم ؾاظهاًی ٍ ػسم چالاوی زض ؾاظهاىاضتفاع تلٌس  -3

ِ ًد، تط ػولىطز قطوت ًفیؽ « هسیطیت فطایٌس اؾتطاتػی هتَاظى»ؾاظی ضٍیىطز  پیازُ تأثیططضؾی تطای ت ای عطاحری ٍ   پطؾكرٌاه
 زّس: ضا ًكاى هی تٌسی آى تَز ٍ خسٍل شیل ًحَُ تمؿین پطؾف 5 تَظیغ گطزیس وِ حاٍی 

ذیلی ون، ون، هتَؾظ، ظیاز ٍ ذیلی ظیاز  :اًس وِ قاهل پٌح عی  ای لیىطت تٌظین گطزیسُ همیاؼ پٌح زضخِ تط اؾاؼ ّا پطؾف
 تاقس. هی
 

 ذیلی ون ون هتَؾظ ظیاز ذیلی ظیاز

0         

 ای لیىطت : همیاؼ پٌح زضخِ قىل 
زض قرطوت عطاحری گطزیرسُ    « هسیطیت فطایٌس اؾتطاتػی هتَاظى»ؾاظی ٍ اخطای ضٍیىطز  پیازُ ًحَُاٍل هطتَط تِ  ؾفپاًعزُ پط
 وٌس. هیؾؤال ایي اؾتطاتػی تط ػولىطز تطتط قطوت  تأثیطهَضز چگًَگی  زٍم زضپطؾف پاًعزُ اؾت ٍ 

 
  8 -7 -3 ّای پطؾف  (BSC) پیازُ ؾاظی واضت اهتیاظی هتَاظى

   –   ّای پطؾف  (EFQM)هسل تؼالی ؾاظهاى 

 0 -  ّای پطؾف (SWOTّا )تْسیس ّا ٍ فطصت ّا، ضؼ  ّا، لَتتطضؾی 
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 0  -   -   -   -5  -9 ّای پطؾف  (BSPM)هسیطیت فطآیٌس اؾتطاتػی هتَاظى 

   -    ّای پطؾف ؾاظهاًسّی تطضؾی چكن اًساظ ؾاظهاى ٍ ًمف فطآیٌسی قسى

 5  -3  ّای پطؾف تط ػولىطز قطوت  BSPMضٍیىطز اخطای  تأثیط

 BSPMّا تطاؾاؼ ضٍیىطز  تٌسی پطؾف : تمؿین0قىل 

 
ورِ زض تررف تؼرسی تكرطی       ترِ زؾرت آهرس   پػٍّف ًتایح  SPSSافعاض  ًطم ّا تا ّا ٍ تحلیل زازُ آٍضی پطؾكٌاهِ پؽ اظ خوغ

 .گطزز هی

 
  پژيَشوتایج 

ی هرَضز  ّا هَضز تحلیل لطاض گطفتِ اؾت ٍ تا عط  هدسز فطضیِ آظهَى هٌاؾةتا اؾتفازُ اظ پطؾكٌاهِ زازُ ّای حاصل اظ اخطای 
فرط  تَظیرغ ًطهرال ضا ًیرع ترا      تا اها پیف اظ آى لاظم اؾت  س.ًطگی هَضز تطضؾی لطاض هیّا  ًظط تا اؾتٌاز تِ ًتایح تحلیل، فطضیِ

0اؾتفازُ اظ آظهَى )
KST اؾویطًَف هَضز تطضؾی لطاض زّین. –( یا وَلوَگطٍف 

 

 قاذص آهاضی
 هتغیط هَضز ًظط

Kolmogorov -Smirnov 

Z 

 زاضی ؾغ  هؼٌی

Sig 

 BSPMؾاظی  پیازُ

 
5،03 5،95 

 3 ،5  5،9 ػولىطز قطوت

 آزهَى فرض ًرهال بَدى تَزیع هتغیرّال جدٍ: 6ضکل 

زٍ  (، زض ّطK-Sزاضی تِ زؾت آهسُ زض آظهَى ) قَز، اظ آًدا وِ ؾغ  هؼٌی اؾتٌثاط هی 3قىل ّواى عَض وِ اظ یافتِ ّای 
َظیغ تَاى گفت وِ تَظیغ هتغیطّای هَضز تطضؾی زض ًوًَِ آهاضی زاضی ت زض ًتیدِ هیتاقس ٍ  هی 5،05هتغیط تیف اظ همساض هلان 

حال زض ازاهِ  تَاًین فطضیِ اٍل پػٍّف ضا اظ عطیك ضطیة ّوثؿتگی پیطؾَى هَضز آظهَى لطاض زّین. هیپؽ  ًطهال هی تاقس.
 پطزاظین. ّای پػٍّف هی تِ تطضؾی آظهَى فطضیِ

 

عملکزد ایه سااسمان راطهاٍ متبتای ي اًد      ءي ارتقاوخ در شزکت وفیس   BSPMمیان اوتخاب ريیکزد»
 «دارد.

پاؾد تِ ایي فطضیِ پػٍّف تا اؾتفازُ اظ آظهَى ضطیة ّوثؿتگی پیطؾَى ٍ تحلیل ضگطؾیَى هؼٌازاضی ایري زٍ هتغیرط ضا   تطای 
 وٌین. تطضؾی هی

 

                                                 
5
 Kolmogorov - Smirnov Test (KST) 
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 قاذص آهاضی
 (Pؾغ  هؼٌازاضی ) تؼساز ضطیة ّوثؿتگی پیطؾَى هتغیط

ٍ  BSPMپیازُ ؾاظی ضٍیىطز 
 اضتماء ػولىطز

5،75    5،555  

 زهَى ّوبستگی: جدٍل ًتایج آ7ضکل 

ؾراظی   زاضی تیي زٍ هتغیرط پیرازُ  اضاتغِ ذغی هؼٌ زّس تا اؾتفازُ اظ ضطیة ّوثؿتگی پیطؾَى، ًكاى هی 7 قىلّواى عَض وِ 
ٍخَز زاضز ٍ اظ آًدائی وِ ؾغ  هؼٌازاضی ترِ   5،75ٍ اضتماء ػولىطز قطوت تا همساض  «هسیطیت فطایٌس اؾتطاتػی هتَاظى»ضٍیىطز 

پؽ تیي ایي زٍ هتغیط ضاتغرِ ذغری هؼٌرازاضی ٍخرَز      ،تاقس ( هی 5،5) تط اظ ؾغ  هؼٌازاضی هلان چه( وَ 5،555زؾت آهسُ )
تَاى ایي گًَِ  زض ًتیدِ هی ،تاقس زاضز. ّوچٌیي لاظم تِ شوط اؾت اظ آًدایی وِ همساض ضطیة ّوثؿتگی تِ زؾت آهسُ هثثت هی

 قَز. ػولىطز ایي ؾاظهاى هی ءتاػث اضتماًد زض قطوت ًفیؽ  «ىهسیطیت فطایٌس اؾتطاتػی هتَاظ»وطز وِ اًتراب ضٍیىطز تفؿیط 
 پطزاظین. هؼازلِ اؾترطاج قسُ اظ ایي آظهَى هی ٍ ّوثؿتگیحال زضازاهِ تِ تطضؾی آظهَى تحلیل 

 

e  +BSPM  β  +α اضتماء ػولىطز ; 

 t p-valueآهاضُ  ضطیة هتغیط هتغیط تَضیحی

BSPM 5،75 0، 8 5،555  

 F  5، 5آهاضُ 

p-value 5،555  

R
 3 ،5 تؼسیل قسُ 2

 ًتایج آزهَى تحلیل رگرسیَى : جدٍل8ضکل 
 

 ی فطضیِ پػٍّف تِ قط  ظیط اؾت:ّوثؿتگًتیدِ حاصل اظ تحلیل 
  5،5اؾت وِ زض ؾغ  ذغای   5،555تطاتط   p-valueٍ  8 ،0تطاتط  tقَز، آهاضُ  هكاّسُ هی 8قىل ّواى عَض وِ زض 

زاض  اهؼٌ  5،5وٌس وِ ایي آهاضُ زض ؾغ  ذغای  تیاى هی  5،555تطاتط   p-valueٍ  5 ،5 تطاتط  f تاقس. آهاضُ زاض هیاهؼٌ
R اؾت. ضطیة

زضصس  3 « هسیطیت فطایٌس اؾتطاتػی هتَاظى»ؾاظی ضٍیىطز  زّس وِ هتغیط تَضیحی پیازُ تؼسیل قسُ ًكاى هی 2
هثٌی تط ٍخَز ضاتغِ هثثت  پػٍّففطضیِ اٍل   5،5ؾغ  ذغای  زّس. تٌاتطایي زض اظ ول تغییط زض ػولىطز ؾاظهاى ضا تَضی  هی

 قَز. ٍ اضتماء ػولىطز قطوت تائیس ٍ فط  صفط ضز هی «هسیطیت فطایٌس اؾتطاتػی هتَاظى»ؾاظی ضٍیىطز  تیي پیازُ

 

 گیزی وتیجٍ

اؾتطاتػی فطایٌس ىطز هسیطیت ؾاظی ضٍی پؽ اظ اًدام پیازُ قَز وِ هی گیطی آٍضی قسُ، ًتیدِ ّای خوغ تا تَخِ تِ تحلیل زازُ
هتَاظى زض قطوت ًفیؽ ًد ٍ ًْازیٌِ قسى آى پؽ اظ یه ؾال زض تواهی اضواى ؾاظهاى ًتایح تؿیاض تاضظی زض ؾغَ  هرتل  

گیطی  اًساظُ EFQMچكوگیط زض ًوطُ ذَزاضظیاتی قطوت وِ اظ عطیك  ؾاظهاًی ًیع اظ ذَز تِ خای گصاقتِ اؾت. اظ خولِ تغییط
ٍظای  ّا ٍ  فؼالیتچٌیي آتكاضی قسى  تاقس. ّن تِ هؼٌی حطوت ضٍ تِ تؼالی ؾاظهاى زض عی ؾال گصقتِ هی ذَزقسُ اؾت وِ 

ون قسى تَاى  هیآى ّای  ٍیػگی تٌسی تواهی اضواى ٍ واضوٌاى قطوت تِ حالت فطآیٌسی وِ اظ زض ؾغ  ؾاظهاى ٍ تمؿین
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تط ٍ  ّای ؾاظهاًی ٍ ذسهات هتٌاؾة ّای هرتل ، تؿطیغ فؼالیت ایٌطؾی زض ؾاظهاى، اظ تیي ضفتي تَضٍوطاؾی ازاضی تیي ترف
 تط تِ هكتطی ضا اقاضُ وطز. ؾطیغ
تِ هطحلِ اخطا تطؾس ٍ تغییطات فطایٌسی ؾاظهاى  افعای گطزز تا اؾتطاتػی اظ عطیك فطایٌسّای اضظـ چٌیي ایي ضٍیىطز تاػث هی ّن

اًغثاق تا ّوؿَیی ًمكِ اؾتطاتػی ٍ ًمكِ فطایٌس تِ حساوثط هٌافغ لاتل  اظ عطیك اؾتطاتػی هٌكاء اخطا پیسا وٌٌس. لصا ؾاظهاى زض
 زؾتطؼ ذَاّس ضؾیس.
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