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ثشای ٔؼّٕبً اؽ ثبؿذ؟  آٔیض اػتشاتظی اخشای ٔٛفمیتتش اص  تٛا٘ذ ٟٔٓ چٝ چیضی ثشای یه ػبصٔبٖ ٔی! اخشای اػتشاتظی

خٛاٞذ سا دس پی ایدبد اسصؽ ثشای ریٙفؼب٘ؾ ٘حٜٛ وٝ چشا ؛تش اص اخشای اػتشاتظی ٘یؼت ی ٟٔٓوبسػبصٔبٖ ٞیچ یه 

ٞب دس اخشای  دسصذ اص ػبصٔبٖ 90تب  85ثٙبثشایٗ، ٔب ثبیؼتی ایٗ یبدٌیشی سا ٔٛسد تٛخٝ لشاس دٞیٓ وٝ ثیٗ . اؿتد

فمذاٖ : دٞذ دِیُ ثؼیبس سٚؿٗ دیٍشی سا ٘ـبٖ ٔیٞب  پظٚٞؾػٛی دیٍش،  اص. خٛس٘ذ ؿىؼت ٔی اػتشاتظی خٛد

ٚظٛع ْ. ؿٛد اخشا ٕ٘ی ثٟٕیٗ دِیُ، اػتشاتظی .ؿٛ٘ذ ٔتٕشوض ٕ٘ی خٛد ٞب پیشأٖٛ اػتشاتظی ػبصٔبٖ. ٕٞؼٛیی

 : آٔبس ریُ سا ٔلاحظٝ وٙیذ. اػتٞب  ٚ ٔجتلا ثٝ ٕٞٝ ػبصٔبٖٕٞؼٛیی یه ٔؼئّٝ ػٕٛٔی 

 60 ٖا٘ذ ثشلشاس ٘ىشدٜخٛد  ٚوبس ٚ اػتشاتظی وؼت ٞب پیٛ٘ذی ثیٗ ثٛدخٝ دسصذ اص ػبصٔب. 

 67 ی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٞب دسصذ اص ثخؾ$HR# ٚ  فٙآٚسی اؼلاػبت$IT# ثب اػتشاتظی ی ثخؾٞب پیٛ٘ذی ثیٗ اِٚٛیت 

 .ا٘ذ ثشلشاس ٘ىشدٜ ٚوبس وؼت

 75 دوٙٗ ٔیٖدسیبفت ٚوبس  اػتشاتظی وؼتٞبی ٔشتجػ ثب  ٔذیشاٖ ٔیب٘ی، پبداؽ اص دسصذ. 

 95  چیؼت ٘ذاس٘ذآٟ٘ب اػتشاتظی ػبصٔبٖ ایٙىٝ  صدسوی اوبسوٙبٖ وُ دسصذ اص. 

 تأثیر اجرای استراتژی  – 1ضکل

  تلی خیر

 اجرای استراتسی دارید؟ترای مىاسة ي رسمی آیا یک فرآیىد  54% 46%

 (سازمان تا عملکرد تالا)  کىد؟ش، استراتژی خًد را اجرا می انارقطآیا سازمان ضما تُتر از گريٌ َم 70% 27%

 

 مسایای اجرای استراتژی

ٞبیی ٞٓ ٞؼتٙذ وٝ ثٝ  خٛس٘ذ، ػبصٔبٖ ؿىؼت ٔی خٛد ٞب دس اخشای اػتشاتظی دسصذ اص ػبصٔبٖ 90 تب 85وٝ  دس حبِی

یه ػبَ سا دس فصُ   ػٝػبَ پیؾ  8یب  7ؿشوتی وٝ  .دسا دس ٘ظش ثٍیشیٌشٜٚ وشایؼّش . ا٘ذ ٔٙبفغ چـٍٕیشی سػیذٜ

ٟٔٙذػی دٚثبسٜ ؿشوت ثشای # ٔشػذع ثٙض$خٛد اص ٌشٜٚ إِٓب٘ی  یٔذیشػبُٔ خذیذؿشوت ایٗ . دٜ ثٛد صیبٖ

وشد٘ذ تذٚیٗ ؿشوت  ٞبی خذیذ ٟٔیح دس ثبصاس ٔذَٔؼشفی  ی ٔجتٙی ثشػتشاتظی خذیذااٚ ٚ تیٕؾ . ػتخذاْ وشدا

ٌزاؿتٝ ؿذ، اخشا وٝ ایٗ اػتشاتظی ثٝ ٔشحّٝ  یٜ ػبَعؼَٛ دس . ٞب ٚ ػشٔبیٝ سا ٔذیشیت وٙذ ٞضیٙٝ اًعیوٝ ػش ؼٛسیة

 .ٔیّیبسد دلاسی دػت یبفت 2د ػّٕیبتی ػٛظشس ٚ صیبٖ خجشاٖ ؿذ ٚ ؿشوت ثٝ 
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 .دػؼٝ داسا تٛ یػتشاتظی خذیذاػِّٛٙذ، ایبِت اٚٞبیٛ، ؿٟش دس ٔحّی ثب٘ه . ٔلاحظٝ وٙیذ٘یض وی وٛسح سا ؿشوت 

ثٛاػؽٝ اؿشاف . دس ٔٙؽمٝ فؼبِیتؾ ثٛد ٔـتشیبٖثٝ ثبصاس  خذٔبت ٔبِیػجذ چٙذٌب٘ٝ فشٚؽ اػتشاتظی خذیذ ثشاػبع 

. دلاس افضایؾ یبفت 35دلاس ثٝ  69/15ْ ایٗ ؿشوت دس ؼَٛ پٙح ػبَ اص ادس اخشای اػتشاتظی وی وٛسح، لیٕت ػٝ

 .ٔیّیٖٛ دلاس سػیذ 217اؽ ثٝ  ٚ دس ؼَٛ دٚ ػبَ، دسآٔذ خبِص

دٞٙذ  ٘ـبٖ ٔی ٞب یوبٚایٗ ٔٛسد. ؿذٜ اػتدس ثبلا ٌفتیٓ ٔؽبِؼٝ ٚ ٔؼتٙذ  ٔـبثٝ ثٝ آ٘چٝثؼیبسی ٔٛفمیت  ٞبی داػتبٖ

دٞب سٔٙذ ٔیـٛ٘ذ وٝ ػٕٛٔبً ثبِغ ثش ٔیّیب اخشای اػتشاتظی اص ٔٙبفغ چـٍٕیشی ثٟشٜفشآیٙذ  سٚیىشدٞبیی ثب  وٝ ػبصٔبٖ

 .ؿٛد دلاس ػٛد ٔی

دس یه ثشسػی وٝ اخیشاً تٛػػ . وشدٜ اػتٚوبس ؿشٚع  ٔٙذی ؿذیذی سا دس ٔیبٖ سٞجشاٖ وؼت ایٗ ٔٙبفغ، ػلالٝ

ٔذیش  143خؾ تحمیمبت ٚ آٔٛصؽ ٌشٜٚ پبلادیٓ، ا٘دبْ ٌشفتٝ اػت، اص ة، ٜ ٕٞىبساٖ وبست أتیبصی ٔتٛاصٖػغؤْ

دسصذ اص  70٘ـبٖ ٔیذٞذ وٝ  1ؿىُ . وٙٙذ ؿشیحسا تٔذیشیت ػّٕىشدؿبٖ  ٞبی ػّٕىشد پشػیذٜ ؿذ وٝ ثش٘بٔٝ

ٌضاسؽ سا ای  اخشای اػتشاتظی داؿتٙذ، ػّٕىشد فٛق اِؼبدٜثشای ٔٙبػت ٚ ٔی عسٞبیی وٝ یه فشآیٙذ  ػبصٔبٖ

اص لجیُ  ییٞبفشآیٙذثشای خٛدوبسػبصی ٚسی ٞبی فٙآوبسس اػتفبدٜ اص ساٜچٙیٗ د ٞب، ٞٓ ایٗ ػبصٔبٖ. ٘ذاٜ وشد

ػبصٌبسی ػشیغ دس تغییش فٙآٚسی ثٝ . ٘ذاٜ ثٛدتش  ٔٛفكػّٕیبت ٞـت دسصذ ثیٙی  سیضی، ٌضاسؽ ػّٕىشد ٚ پیؾ ثٛدخٝ

ٞبیی وٝ یه فشآیٙذ سػٕی  دس ٔیبٖ ػبصٔبٖ. ٜ اػتٞب ٔٙدش ؿذ یٙذ ثشای ایٗ ػبصٔبٖآتغییش فشدس تش  ػبصٌبسی ػشیغ

 . ؿذٜ اػتای ٌضاسؽ  دسصذ چٙیٗ ٘تبیح ػّٕىشد فٛق اِؼبدٜ 27ا٘ذ، تٟٙب  وشدٜٖاخشای اػتشاتظی سا ایدبد ثشای 

 2ؿىُ دس  ٜ اػت،ٔدشی ثشتش تأییذ ؿذ 8تدشثٝ ٔذیشیتی وٝ تٛػػ ػشفصُ ایٗ پظٚٞؾ دس ؿؾ ٞبی  خلاصٝ یبفتٝ

 .٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت

 تریه تجارب اجرای استراتژیرب -2ضکل 

 پائیه عملکرد الاب عملکرد .... ثشای سػٕی آیب یه فشآیٙذ

 "43 "77 ٞبی ثٍٙبٜ  ی اص اػتشاتظی ٚ ػٙدٝسٚؿٗ تٛصیف 1#

 "46 "76 وّیذی اثتىبسات اػتشاتظیه اص ٔحذٚدی تؼذاد ٔذیشیت 2#

 "33 "75 سیت اػتشاتظیٔذی ٚ دٞی ٌضاسؽ دس سػٕی خّؼبت 3#

 "28 "73 اػتشاتظی اػبع ثش ػبصٔب٘ی استجبؼبت 4#

 "28 "63 اػتشاتظی ثب پـتیجب٘ی ٚ ٚوبس وؼت ٞبیٚاحذ ٕٞؼٛیی 5#

 "36 "64 ػبصٔبٖ ثٛدخٝ ثب اػتشاتظیه اثتىبسات پیٛ٘ذ 6#
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 استراتژی سىجصتًصیف ي .  1

تٛا٘یذ تٛصیف وٙیذ،  ٕ٘یسا آ٘چٝ . تشیٗ ٔب٘غ دس اخشای ٔٛفك اػتشاتظی، ٘بتٛا٘ی دس تٛصیف اػتشاتظی اػت ثٙیبدی

ٞبی  دس تٛصیف اػتشاتظیٔبِی ٞبی  ٞب ٚ صٛست ٞبیی اص لجیُ تشاص٘بٔٝ وٝ چبسچٛة دسحبِی. تٛا٘یذ ٔذیشیت وٙیذ ٕ٘ی

ٞبی اخیش،وبست أتیبصی  دس ػبَ. ٚوبس ٚخٛد ٘ذاسد ثٙذی ثشای اػتشاتظی وؼت چٙیٗ ؼجمٝ ٘ذ،ؿٛٔی ٜٔبِی اػتفبد

ا ػّٕىشد ثبلا اص چٙیٗ فشآیٙذی اػتفبدٜ ةٞبیی  ػبصٔبٖ. ایٗ ٘یبص پذیذاس ؿذٜ اػتتحمك ٔتٛاصٖ ٚ ٘مـٝ اػتشاتظی ثشای 

. سػٙذ یه دیذٌبٜ ٔـتشن اص اػتشاتظی ػبصٔب٘ی ثٝ تٛافك ٔی ػؼٝدس تٛسٞجشی دس ؿشٚع ایٗ فشآیٙذ، تیٓ . وٙٙذ ٔی

تشػیٓ اص سٚیىشد اػتفبدٜ . دخٛاٞذ ثٛتیٓ ثش ػش ایٗ ٔٛظٛع دس یه تٛافك ػٕٛٔی ثشای  لذْثذیٗ تشتیت ایٗ اِٚیٗ 

ٞبیی  اٞذاف اػتشاتظیه یه وبست أتیبصی ٔتٛاصٖ ثب ػٙدٝ اًٟ٘بیت. ؿٛد تؼٟیُ ایٗ فشآیٙذ ٔیثبػث ٘مـٝ اػتشاتظی 

ٞبی ػّٕیبتی  ثش ایٗ اػبع، اػتشاتظی ثٝ ٚاطٜ. ٌشدد سٚی آٖ ٌفتٍٛ ٚ وبس ؿٛد، تجذیُ ٔیثٝ سٚؿٙی تٛا٘ذ  وٝ ٔی

 .ؿٛد ٔی تشخٕٝ

 

 مدیریت تعداد محديدی از اتتکارات استراتژیک کلیدی. 2

ایٗ . ػبصٔبٖ اخشا ٕ٘بیذ ػّٕیبتتحمك آٔیضی صذٞب فشآیٙذ سا دس ٞش سٚص ثب ٞذف  یه ػبصٔبٖ ثبیذ ثؽٛس ٔٛفمیت

وٝ ایٗ فشآیٙذٞب  دس حبِی. ؿٛد فشآیٙذٞب پشداخت حمٛق وبسوٙبٖ، وٙتشَ ٔٛخٛدی ٚ تحٛیُ ٔحصَٛ سا ؿبُٔ ٔی

ثٝ ٕٞیٗ دِیُ، آٟ٘ب . ثبؿٙذ ٚوبس حیبتی ٞؼتٙذ، اغّت چٙیٗ فشآیٙذٞبیی اػتشاتظیه ٕ٘ی دٖ وؼتؽثشای ػّٕیبتی 

اٌش . اػتشاتظیه ٞؼتٙذ ،فشآیٙذٞبی وّیذیتؼذاد ٔحذٚدی اص تٟٙب . ٖ ٘یؼتٙذٔؼتمیٕبً لبدس ثٝ تحمك اػتشاتظی ػبصٔب

د، آٍ٘بٜ یمیٙبً ؿب٘غ خٛد سا ٕ٘بییه ػبصٔبٖ ثتٛا٘ذ ایٗ فشآیٙذٞبی وّیذی سا ؿٙبػبیی وشدٜ ٚ تٛخٝ ٚیظٜ ای ثٝ آٟ٘ب 

 أیـٛد ثٝ اثتىبسات ی ثؼعی اٚلبت اسخبع$ ایٗ فشآیٙذٞبی وّیذی . دس اخشای ٔٛفك اػتشاتظی افضایؾ خٛاٞذ داد

 .ؿٛد اص لجیُ ٘ٛآٚسی، حفظ ٔـتشی ٚ تؼبِی ػّٕیبت سا ؿبُٔ ٔیٔٛاسدی # ٖ اػتشاتظیه یْأط

ٞبی اخشای اػتشاتظی خٛد سا پیشأٖٛ فشآیٙذٞبی وّیذی ؿشٚع  ٞبی ٔٛفك، ػبصٔب٘ذٞی تلاؽ ثؼیبسی اص ػبصٔبٖ

. سا ثشای چٟبس فشآیٙذ اػتشاتظیه خٛد ایدبد ٕ٘ٛدٜ اػت«  ٞبی ٔعٕٖٛ تیٓ» ثشای ٔثبَ، ثب٘ه ّٖٔٛ اسٚپب . ا٘ذ ٕ٘ٛدٜ

ٞبی  ثشای ٕ٘ٛ٘ٝ، ٔؼئِٛیت. ٔؼئِٛیت داس٘ذ ای ٚظیفٝچٙذٔجٙبی تلاؽ ٞبی ٔعٕٖٛ دس ٔذیشیت اثتىبسات ثش  ایٗ تیٓ

. ٞبی تٛصیغ پذیذاس ٌشدد ٘ٛآٚسی ٔحصَٛ ثبیؼتی دس ػّٕیبت، تٛػؼٝ ٔحصَٛ، ثبصاسیبثی، فشٚؽ ٚ ٔذیشیت وب٘بَ

ٞبی اثتىبسات  فؼبِیتؿىؼت اص وٝ ٔٙجؼث یشأٖٛ چٙیٗ ٚظبیفی ٞب حؿٛد وٝ ٚاحذ ٖ ٔیئتیٓ ٔعٕٖٛ ٔؽٓ ایٗ

 .وٙٙذ ثٝ ٚظبیف خٛد ػُٕ ٔیاػتشاتظیه اػت 
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  ترگساری جلسات رسمی تا َدف گسارضدَی ي مدیریت استراتژی.  3

ٌٛیذ چٍٛ٘ٝ ػبصٔبٖ ثٝ اٞذافؾ خٛاٞذ  اص صٔبٖ وٝ ٔی ای یؼٙی ثٟتشیٗ ایذٜ دس ٘مؽٝ. اػت فشظیٝاػتشاتظی یه 

تش، سظبیت ٔـتشی سا افضایؾ خٛاٞذ داد ٚ ثٝ ٕٞیٗ الاثشای ٔثبَ، ؿٕب ٕٔىٗ اػت ٔؼتمذ ثبؿیذ وٝ ویفیت ة. سػیذ

ٔحیػ اص  سثبصخٛ ایٗ ٘ظشیٝ ثبیذ ثب . تشتیت افضایؾ دسآٔذٞب سا دس پی خٛاٞذ داؿت أب ایٗ فمػ یه ٘ظشیٝ اػت

، أب ایٗ اػتشاتظی ثبیذ اػت یؿشٚع ٟٔٓ ی داؿتٗ یه اػتشاتظی تٛصیفی سٚؿٗ ٘مؽٝ. ؿٛداسصیبثی ٚالؼی 

ْ ثش دغبایٗ ا فّؼفٝ. وٙذ ٔیثیـتش سٚؿٗ ایٗ ٔٛظٛع سا  ،دٚ ثب٘ه ادغبْ تدشثٝ. سٚص ؿٛد ٚ ثٝاسصیبثی پیٛػتٝ ثؽٛس

حفظ » س ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ ٞذف اػتشاتظیه د. ٞبی التصبدی تِٛیذ ثٛد افضایؾ ػٟٓ ثبصاس ٚ دس ٘تیدٝ وبٞؾ ٞضیٙٝ

 ٖاػتشاتظی، ٔـبٞذٜ ؿذ وٝ ایٗ ثب٘ه خذیذ ٔـتشیبٔشٚس دس یىی اص خّؼبت ٔبٞب٘ٝ . ثٛد «دسصذی ٔـتشی صذ

ثشاػبع ٕٞیٗ ثشسػی، . خبِجی ٘جٛد ٜایذ«  صذدسصذی ٔـتشی حفظ» پغ . دیؼتٗوٝ ػٛدآٚس ٖسد ثؼیبسی دا

ٔشٚس ایٗ تغییش اص ایٗ یبدٌیشی ٔٙدش ؿذ وٝ خّؼبت  .غییش پیذا وشدت« حفظ صذدسصذی داسایی »اػتشاتظی ثٝ 

 .ٔیّیٖٛ دلاس افضایؾ داد 75ؽ اص سا ثٝ ثیادغبْ ٌیشی خذیذ، اسصؽ ایٗ  خٟت. ٔذیشیت فؼبلا٘ٝ ثشٌضاس ؿذ

 

 گفتگًی استراتژی در تمامی سطًح.  4

دسن ٚ سای ٘یبص وبسوٙبٖ ةٞب، ا٘شطی ٔعبػفی دس  دسصذ اص ػبصٔبٖ 63 » دٞذ وٝ ٘ـبٖ ٔیخذیذ  پظٚٞؾ٘تبیح یه 

، أب دس ؿٛد ٔیػؼٝ دادٜ وٝ اػتشاتظی دس ػؽح ثبلای ػبصٔبٖ تٛ؟ ثٝ دِیُ ایٗچشا. « ٌزاس٘ذ ثٍٙبٜ ٔی حفظ اػتشاتظی

وبسوٙب٘ی اص لجیُ اپشاتٛسٞبی ٔشوض استجبغ ثب ٔـتشی، ٔذیشاٖ استجبؼی یب . ؿٛد ٔی ییاخشاػبصٔبٖ  یػؽٛح پبییٗ

ٞبی سٚصٔشٜ  سٚؽاص ی ا اػبع ٔدٕٛػٝآٟ٘ب ثبیذ ثش. دس ػّٕیبت ٞؼتٙذتٕشوض ْسا٘ٙذٌبٖ ِیفتشان تحٛیُ 

تٛا٘ٙذ  اٌش آٟ٘ب دسوی اص اػتشاتظی ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ ٕ٘ی. دٌٖزاس ٞبی اػتشاتظی تأثیش ٔی ثش اِٚٛیتوٝ ٌیشی وٙٙذ  تصٕیٓ

ة یسق اٖ٘ؼجت ثٝ ٕٞمؽبسآٚسی دثیُ آٔشیىب دس ػؽح حذالُ ػْٛٚثخؾ ثبصاسیبثی ؿشوت ٘فتی . آٖ سا اخشایی وٙٙذ

. ٘ذاٜ وبسوٙبٖ دسوی اص اػتشاتظی پیذا وشددسصذ  20ؿشوت ٘ـبٖ داد وٝ تٟٙب وبسوٙبٖ ایٗ ٘ظشػٙدی اص . خٛد ثٛد

ػبَ،  2دس ػشض . ٌشدیذثٝ وبسوٙبٖ ٔٙتمُ ؼبت ااستتخبٔغ یه ثش٘بٔٝ آٖ ثب تؼشیف ؿذ، ٚ ی اػتشاتظی خذیذ

وبسوٙبٖ ٘ـبٖ ٘ظشػٙدی دٚثبسٜ اص . دس صٙؼت خٛد حشوت وشدٜ ثٛد ثیُ اص وٕتشیٗ ثٝ اِٚیْٗٚؿشوت ػٛدآٚسی 

 .ا٘ذ دسصذ وبسوٙبٖ اوٖٙٛ دسوی اص اػتشاتظی خذیذ پیذا ٕ٘ٛدٜ 90داد وٝ 

ٌزاسی ٚ پیـشفت  اػت وٝ ثؽٛس ٔشتت ػبصٔبٖ سا دس اِٚٛیت ػتٕشیثش٘بٔٝ ْ. یىجبسٜ ٘یؼتاتفبلی ثش ؤاستجبؼبت ْ

دٚسٜ ٞب،  ثؼعی اص ػبصٔبٖ. وٙذ ٞب ٚ ثشٚؿٛسٞب ساٞی ثشای استجبؼبت ثیـتش فشاٞٓ ٔی خجش٘بٔٝ. دٞذ اػتشاتظی یبسی ٔی
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ٔؼتمیٕبً  یاستجبغثش٘بٔٝ سیٗ ت ٚی، قدس ػیٗ حبَ. وٙٙذ آٔٛصؽ ایدبد ٔیسػٕی ٞبی  دس ثش٘بٔٝ ػتشاتظیاؿٙبیی ثب آ

خّؼبت فصّی دس ػبِٗ ػلاٜٚ ثش چٙیٗ سٚیىشدٞبیی . ٌفتٍٛ دس حبَ لذْ صدٖ:ٌشدد تٛػػ سٞجشاٖ ػبصٔبٖ فشاٞٓ ٔی

دس ٚ دٞذ تب ٔؼتمیٕبً  ٔیایٗ فشصت سا ٞبی اِىتشٚ٘یىی پشػؾ ٚ پبػخ، ثٝ ٔذیشاٖ  دسٞبی ثبص ٚ ٘بٔٝػیبػت ، ػٕٛٔی

 .اػت، استجبغ ثشلشاس وٙٙذؿذٜ اؼٕیٙبٖ اص ایٙىٝ اػتشاتظی ؿغُ سٚصٔشٜ آ٘بٖ دس خٟت ثب وبسوٙبٖ ح ٚتشیٗ ػػ پبئیٗ

  

 ياحدَای کسة ي کار ي پطتیثاوی تا استراتژیَمسًیی .  5

ٞبی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚ  آٔٛصؽ. ٚاحذٞبی ػبصٔب٘ی اػتاخشای اػتشاتظی ٘یبصٔٙذ ٕٞبٍٞٙی ٚ یىپبسچٍی ٞش یه اص 

ثبیذ ٘یض تٛػؼٝ فٙآٚسی اؼلاػبت . ؿٛدتذٚیٗ ٞبی اػتشاتظیه  ثبیذ ثشاػبع اِٚٛیتتٛػؼٝ وبسوٙبٖ ٞبی  ثش٘بٔٝ

ػبصٔب٘ی اص لجیُ ٔبِی، ثبصاسیبثی،  ٚاحذٞبیثبیذ دس ثمیٝ تشتیت ٚ ثٝ ٕٞیٗ صٛست ٌیشد ٞب  ثشاػبع ٕٞیٗ اِٚٛیت

ٞب لبدس ثٝ ٔذیشیت فشآیٙذٞبی  ٔتأػفب٘ٝ اغّت ػبصٔبٖ. فشٚؽ، ٟٔٙذػی، خذٔبت ٔـتشی ٚ غیشٜ ٔتٕشوض ٌشدد

. وٙٙذ ی ػبصٔب٘ی ٔمبٚٔت ٔیا٘ذ وٝ دس ثشاثش یىپبسچً ای ػبختٝ ؿذٜ ٞبی ٚظیفٝٚاحذآٟ٘ب اص  .٘یؼتٙذ ای چٙذٚظیفٝ

دا٘ٙذ وٝ اػتشاتظی  یثّىٝ ا٘ؼىبع ایٗ حمیمت اػت وٝ ٚاحذٞبی پـتیجب٘ی ٘ٓ. ٔؼئّٝ ایٙدب فشٔب٘جشی یب ٘بفشٔب٘ی ٘یؼت

 .پشداص٘ذ ػبصی ٔی ٞبی خٛد ثصٛست ا٘فشادی ثٝ ثٟیٙٝاحذثٟٕیٗ دِیُ، آٟ٘ب دس ٔشصٞبی ٚ. ٚوبس چیؼت وؼت

اص  یثب دیذٌبٜ ٔـتشن. وٙذ وبست أتیبصی ٔتٛاصٖ ثٝ حزف ایٗ ٔب٘غ وٕه ٔیتذٚیٗ ٘مـٝ اػتشاتظی ٚ  یعٓست

ٚاحذ . ثبؿٙذ ٞبی اػتشاتظیه ٔی ثشاػبع اِٚٛیتخٛد اػتشاتظی، ٚاحذٞبی پـتیجب٘ی لبدس ثٝ تٕشوض ثش اثتىبسات 

ا ثشای ٞش ٞبی اػتشاتظی س ٘مـٝسا ثؼٟذٜ داسد،  IBMثٍٙبٜ   تٛػؼٝ ٚ آٔٛصؽوٝ ٔؼئِٛیت  یثخؾ ،IBM یبدٌیشی

ػبلا٘ٝ  ،ٞبی یبدٌیشی ثؼذی آسایؾ ٔدذد ثش٘بٔٝ. تٛػؼٝ داد# ٚوبس ٚاحذٞبی وؼت$یه اص ٔـتشیبٖ داخّی خٛد 

ٔیّیٖٛ دلاس  75 خٛیی صشفٝٔبسیٛت، ثٝ ثؽٛس ٔـبثٝ، ثبؿٍبٜ تفشیحبت . ٔیّیٖٛ دلاس ٞضیٙٝ سا وبٞؾ داد 200ثیؾ اص  

دٞذ  ایٗ ٔٙبفغ ٘ـبٖ ٔی. ٞبی ػّٕیبت ٚ ثبصاسیبثی ٘بئُ ؿذٚاحذ ٚیی تٛػؼٝ ألان ٚالؼی خٛد دسثب ثٟجٛد دس ٕٞغ

اص ؼشیك یه ٕٞؼٛیی ی یافضا ثٝ ٞٓ٘ظبٔٙذ ثشای دػتیبثی  یثٝ ٞش ػبصٔب٘ی وٝ ثتٛا٘ذ فشآیٙذدػتآٚسدٞب وٝ ایٗ 

 .فتسخٛاٞذ يتؼّك  ،ایدبد وٙذاػتشاتظیه ثٟتش 

 

 پیًود اتتکارات استراتژیک تا تًدجٍ.  6

دسصذ  60اِجتٝ ٞٙٛص . سػذ وٝ ٔتفبٚت خٛاٞذ ثٛد ، ثٙظش ٔیٞبی ا٘دبْ ٌشفتٝ ایٗ حٛصٜ ؼجك پظٚٞؾ دستدشثٝ ثشتشیٗ 

الا ٞبی ثب ػّٕىشد ة دسصذ اص ؿشوت 64دٞذ  أب ٔؽبِؼبت اخیش ٔب ٘ـبٖ ٔی. ا٘ذ ٞب ایٗ پیٛ٘ذ سا ثشلشاس ٘ىشدٜ اص ػبصٔبٖ

 . ا٘ذ ایٗ پیٛ٘ذ سا ایدبد ٕ٘ٛدٜ
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ٚ  اػتشاتظی ثٝ آسصٚٞب. ؿٛد سیضی ایدبد ٔی ٚ ثٛدخٝ صیسی اختبسی فشآیٙذ ثش٘بٔٝایٗ ٔب٘غ تٛػػ ٘بٕٞبٍٞٙی ع

. وٙذ وٛتبٜ ٔذت دػت ٚ پٙدٝ ٘شْ ٔیٚ ٞب ثب ٔٛظٛػبت ػّٕیبتی  وٝ ثٛدخٝ دس حبِی ،پشداصد ٞبی ثّٙذٔذت ٔی ثش٘بٔٝ

ای  ٚظیفٝای ثشاػبع ٚاحذٜٞب  ثٛدخٝ اسػبختوٝ  دس حبِی ،پشداصد ٔی ای ٚظیفٝاص اثتىبسات چٙذ دیاػتشاتظی ثٝ ػت

/  ٔبِیسیضی اػتشاتظی دس ٔمبثُ  یؼٙی ثش٘بٔٝ$ ؿٛ٘ذ ٔی ٞبی ٔختّف ٔذیشیت ٚاحذایٗ فشآیٙذٞب تٛػػ . دٌیش ٔیؿىُ 

 .اوٖٙٛ ایٗ فشآیٙذٞب ثبیذ ٍٕٞبْ ؿٛ٘ذ#. وٙتشَ

دی ؿشوت تِٛیاِىٛته، یه . ایٓ ثٝ ایٗ یىپبسچٍی دیذٜدػتیبثی دس سا خلاق ٚ سٚیىشدٞبی خذیذ ظٟٛس ٔب 

 ثٛدخٝاص  یتٕبیض ٔخبسج ٔـخص سا دس# STRATEX$ سیضی اػتشاتظیه ثٛدخٝای ثٙبْ  اػذٜقتىٕیّی ٔحصَٛ، 

ٞب خذا  ن اص ػبیش ثٛدخٝطیٞبی اػتشات ثٛدخٝ. تٛػؼٝ دادٜ اػت# CAPEX$ای  ػشٔبیٝثٛدخٝ ٚ  # OPEX$ یػّٕیبت

ثٛدخٝ ؿبثٝ ٕٞیٗ، ؿشوت سیىٛ، یه ثٛدخٝ ٚیظٜ ثٙبْ ْ. ؿٛ٘ذ ٚ اص ؼشیك یه فشآیٙذ خذاٌب٘ٝ ٔذیشیت ٔیٍشد٘ذ ٔی
ٔب اػتمبد داسیٓ یىی اص . وٙذ ٞبی اػتشاتظیه خٛد ثؽٛس ٔتفبٚت ایدبد ٔی ٚ ٔذیشیت ثٛدخٝتفىیه دس  ٔذیشیت

ٞبی  آٔیض اػتشاتظی، ایدبد یه فشآیٙذ خذاٌب٘ٝ اػت تب ثٛدخٝ اخشای ٔٛفمیت ،فشآیٙذٞبی وّیذی دس تأٔیٗ ثٛدخٝ

 .سا اص ػیؼتٓ ٔٛسد اػتفبدٜ ٔذیشیت ثٛدخٝ ٞبی سٚصٔشٜ خبسج ٕ٘بیذاػتشاتظیه 

 

 خلاصٍ

. وٙذ وٝ یه تٕبیض سا ایدبد وشدٜ اػت سا فشاٞٓ ٔیاصُ تشیٗ تدبسة ٔذیشیت، تصٛیشی اص ؿؾ سةایٗ ثشسػی 

چشاوٝ  ؛٘خٛاٞذ وشد٘تبیح ٔؽّٛثی سا ایدبد اصُ،  ی تٟٙب ػٝ یب چٟبساخشا  -ثٙبثشایٗ، آٟ٘ب ثٝ تٟٙبیی وبسػبص ٘یؼتٙذ

 3ؿىُ وٝ دس  ٕٞب٘ؽٛسی. ٞبی اػبػی دس یه فشآیٙذ ٔذیشیت یىپبسچٝ ٚ حّمٛی ٞؼتٙذ ٌبْ ،ٕٞٝ ؿؾ اصُ

سٚیىشدی  -وشدٜ ا٘ذ خّك سا دس ٔذیشیت  یٚیىشد خذیذسایٓ وٝ  ٞبی ٔٛفمی سا ٔـبٞذٜ وشدٜ ثیٙیذ، ٔب ػبصٔبٖ ٔی

دسصذ احتٕبَ  90ٞبیی وٝ  اػتشاتظی، ثٙیب٘ی اػت ثشای ػبصٔبٖ ٔذیشیتسػٕی ایٗ فشآیٙذ . وٝ لجلاً ایدبد ٘ـذٜ ثٛد

ٔذیشیت فشآیٙذ ٞب دس ایدبد  اػتمبد داسیٓ وٝ ایٗ پیـٟٙبدٞب ٘مـٝ ساٞی ثشای ٕٞٝ ػبصٔبٖ. ا٘ذ تدشثٝ وشدٜ ؿىؼت سا

ؽ خٛاٞذ ثٝ ٔٙبفغ چـٍٕیش ثشای ریٙفؼبٖدػتیبثی یه ٔضیت سلبثتی، ٚ خّك اػتشاتظی ثؼٙٛاٖ یه لبثّیت ٔحٛسی دس 

 .ثٛد
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